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1. Charismatische Grundlegung der Kur sgeschichte

Im Anfang war das Chaos der Studienordnung und eine héhnische hohle
Stimme sprach: ,, Du mufdt ein Empirie-Praktikum nachweisen.”

So fuhrten hohere Gewalt und eine Einladung im kommentierten
Vorlesungsverzeichnis etwa ein Dutzend Teilnehmer in den sagenumwobenen
schiefen Turm zu Babel, den sogenannten Affen-Turm. Das Orakel Artie weilte
im Turmzimmer 2903 und tat kund, die Universitatsleitung habe eben das Feuer
entdeckt und festgestellt, daf? es die Wissenschaft bedrohe.

Untermalt wurde dieser Orakel spruch durch Anschlége der Universitétseitung,
die bewarben, daf3 in diesem Hause nicht etwa wissenschaftliche V ernunft
herrsche, sondern die Willkir einer pl6tzlich, ganz Uberraschend, aus dem
Nichts hervorgetretenen Armee von Brandschutzvorschriften.

Der Verwaltungsapparat ordnete also einen gezielten Riickzug an, um diese zu
verwirren und durch diesen symbolischen Akt das ganze Land gegen sie
aufzubringen.

Doch die Brandschutzvorschriften blieben.

Nun verringerte man die statistische Wahrscheinlichkeit, da3 jemand den Turm
anstecke geschickt durch eine Verringerung seiner Belegungsdichte.

2. Foyer!

Nach geschlossener vierwdchiger Erhaltung des anfanglichen Projektergebnisses
trafen sich etwa 12 Kursteilnehmer mit dem Veranstalter R. Tiemann in neu
zugewiesenen Raumen der alten Mensa. Wie sich zu einem spéteren Zeitpunkt
herausstellte, war hier die Bedrohung durch ein etwaiges Feuer mehr as gering,
da die Raume Uber eine wettergesteuerte Berieselungsautomatik und
Wasserkuihlung fur die besonders feuergeféhrlichen Leuchtstoff - Lampen
verfugten.

Auf die Ubung zur Klassifizierung nach theoretischen Vorstellungen und die
daraus folgenden Erkenntnisse wird im Abschnitt ,, Wichtige Erkenntnisse Uber
die Begriindung der Kurswahl“ eingegangen.

Die zeitlich spéter folgende Beobachtung im Foyer der Mensawird zur
Legitimation der Abschnittsiiberschrift jetzt gleich beschrieben:

! Uber ein aufwendiges System feiner Kapillaren wird industriell chemisch gereinigtes Regenwasser vom
Flachdach in die darunter liegenden Raume geleitet, um dem Ausbrechen eines Brandes durch tberhitzende
L euchtstofflampen vorzubeugen.
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2.1 Was man zu beobachten erwarten kann

Nicht etwa zur Vorbereitung unlauterer Aktivitéten, sondern um erste Eindriicke
zu erhalten, was wir so beobachten kénnen wirden, begaben wir uns an
mehreren Terminen des Dezembers 2000 erstmalig ins Foyer der Mensa und
sahen uns unauffallig um.”

Am 11.12.2000 erstellten wir an der Tafel eine Skizze des zu beobachtenden
Bereiches des Foyers. Uberlegungen zur Frage, was es zu beobachten gabe, was
nicht und an welchen sozia en Brennpunkten des Foyers man es beobachten
konnen wirde, flossen in diese Skizze mit ein. Ausgehéngte Speisekarten, die
Cafeteria, ein Zigarettenautomat, Telefone und Bénke wurden ebenso
eingezeichnet, wie der ,Uni-Laden”, Wege zum Campus, zur Bockenheimer
Warte, die Treppe, ein Zeitungsverkaufer, ein ,Infostand” und eine
Missionsstation des Linksruck.?

Anscheinend wimmelte das Foyer sténdig von zahllosen Beobachtern. Wohl
jeder Passant beobachtete das Foyer, einzelne andere oder uns Beobachter.

Daneben zeigten die Passanten zahllose Verhaltenswei sen, wie Einpacken oder
Auspacken des Rucksacks oder der Tasche, im Kaffee riihren, Musik horen,
SMS schreiben/lesen, rufen, winken, Geld zdhlen, um die Wette rennen, sich
unterhalten, Buch lesen, sitzen, Notizen anfertigen, im Mund herumstochern, sich
kratzen, sich priigeln oder vorgeben sich zu priigeln, einander beriihren, anderen Passanten
hinterher schauen, in der Tasche wiihlen, sich tragen lassen, klingelndes Mobiltelefon
ausschalten, sich verstecken, Selbstgespréche fihren, in einer Gruppe oder aleine warten, auf- und
abgehen, essen, trinken, herunter schauen, alleine oder im Verband zielgerichtet oder ziellos

umhergehen, telefonieren, sich an-/ausziehen, Mill sortieren, rauchen, auf Uhr sehen, Infotafel betrachten, Nase
putzen, herumdeuten...

Operationalisieren, Schubladen entwickeln, benennen und erkldren, wozu sie
dienen — gut, das folgt spéter... vorerst irgendwie eine Ordnung hineinfinden...
V erlauf saspekte — statisch, dynamisch — segmentieren — Struktur der
Beobachtungsobjekte. Genug Gedanken zum Foyer...*

2.2 Dinge, die zu beobachten man nicht erwarten sollte

Da wéren bei spiel sweise Elefanten zu nennen. Sollten sie zu beobachten sein,
ware zu erwarten, dald sie in ihren verschiedenen Auspragungen etwaihren
Anteilen der weltweiten Population entsprechend auftreten.

Wihrend der Afrikanische Elefant noch etwa 610000 I ndividuen zahlt®, gibt es
vom Asiatischen (Indischen) Elefant noch ungefahr 51000 Individuen®. Rosa

2 Genauere Datums- und Zeitangaben sind beim zustandigen Inlandsgeheimdienst zu erfragen.
3 Die Skizze,, Foyer“ findet sichim Anhang

“ und was wir bis zum 08.01.2001 dort beobachteten.

5 http://www.panda.org/resources/publications/species/underthreat/africanele.htm , 21.08.2001
5 http://www.panda.org/resources/publicati 7ons/speci es/underthreat/asianele.htm , 21.08.2001
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Elefanten allerdings diirften wohl kaum zu beobachten sein’. Das 14 sich
natlrlich wunderbar graphisch aufbereiten:

Elefantenvorkommen absolut

Rosa Elefant 0,00

Asiatischer (Indischer) Elefant l:lSlO 0,00

Afrikanischer Elefant ] 610000,00
I I I I I I

T T T
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

Anteilig sind es also 51000/(610000+51000) Asiatische und 610000
/(610000+51000) Afrikanische Elefanten sowie 0/(610000+51000) Rosa
Elefanten. In Teilen von 100 stellt es sich so dar:®

Elefantenvorkommen relativ

Rosa Eldiif

Asiatischer (indischer) Elefant l:l ﬂ,72
1 |

Afrikanischer Elefant | 92,24
I |

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Von dieser Verteilung ausgehend mul3 man al so annehmen, bei einem das Foyer
der Mensa kreuzenden Elefanten miif3te es sich wahrscheinlich um einen
Afrikanischen Elefanten handeln. Das folgende Tortendiagramm
veranschaulicht dies noch besser:

Asiatischer

(Indischer)
Elefant Rosa
8% Elefant

0%

Afrikanisch
er Elefant
92%

 Siesind so selten, daf? kein mir zugéngliches Nachschlagewerk sie ernst nimmt.
8 Achtung: ein hartnéckiges Formatierungsproblem, das trotz tatkréftiger Unterstiitzung des Microsoft Support
bislang ungel6st blieb, 143t die, 0,00" der null Rosa Elefanten in der Beschriftung verschwinden.
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Trotz der doch grof3en Zahl Uber den Glaobus verteilter Elefanten konnte ich
weder einen Afrikanischen noch einen Asiatischen Elefanten beobachten. Dies
verwundert allerdings kaum, da Elefanten hierzulande nicht heimisch sind und
man den wenigen in Gefangenschaft lebenden Exemplaren in der Regel nicht
erlaubt, beliebig herumzulaufen oder gar regelméfiig Bildungseinrichtungen zu
besuchen.

Der eine doch beobachtete Rosa Elefant hingegen mufd wohl auf einen
Beobachtungsfehler zurlickzufihren sein.

2.3 Und was sagt uns das?

Naturlich hat es eine Konsequenz fir den Forscher, daf3 es offensichtlich solche
Dinge gibt, die er unter bestimmten V oraussetzungen beobachten kann oder
eben nicht. Er sollte sich mit seinem Gegenstand vertraut machen und sein
Erhebungsinstrument praxisnah entwickeln.

Fur die geplante Erhebung von Daten zur Kommunikation in einem von Herrn
T. moderierten Methoden-Grundkurs bedeutete dies, dald wir uns erst einmal mit
dem Kurs auseinandersetzen mufdten, um dann Methoden zur Erhebung und
Notation der Daten entwickeln zu kdnnen®.

3. Wichtige Erkenntnisse tiber die Begrindung der Kurswahl

Einem glicklichen Zufall war es zu verdanken, dal3 uns Antworten auf die Frage
an die Teilnehmer des Methoden-Grundkurses, ,, warum sie ausgerechnet an
diesem Methoden-Grundkurs teilnehmen wollen“’?, in die Hande fielen.
Genaugenommen konfrontierte uns der Kursleiter mit diesem Material. Es
diente uns al's Ubung zur Klassifizierung nach theoretischen Vorstellungen.

Nach grundlicher Sichtung des Materials hatten wir bald die Eingebung, dai3 die
Antworten in solche spezifischer und unspezifischer Natur zerfielen. Dies deckte
sich mit unserer daraufhin entwickelten theoretischen Grundannahme, dal? einer
Frage prinzipiell spezifische, die Frage reflektierende, Antworten oder
unspezifische, die Frage als Stimulus grof3erer Reichweite fir allgemeine
Gedanken zum Thema nehmende, Antworten folgen kénnen.

Dariiber hinaus lief3en sich zahlreiche unterschiedliche Eigenschaften der
einzelnen Aussagen ausmachen, die es ermdglichten, n+1 Kategorien,

9 Man hért 6fter jemanden sagen: , Um schwimmen zu lernen mufR man ins Wasser springen.” Bloder Spruch,
aber anscheinend nicht einfach zu widerlegen...
10 Rainer Tiemann, Fragebogen 01m1u00a
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entsprechend n spezifischen Zuordnungsméglichkeiten nach theoretischen
Uberlegungen plus eine Residual kategorie aufzustellen.

Dan+1 mogliche Auspragungen der Art der Antwort zwar helfen kdnnten, die
soziale Wirklichkeit in moglichst hoher Bandbreite abzubilden, aber die
Zuordnung jeder einzelnen Antwort zu einer eigenen Kategorie ihre
Handhabung erschweren wirden, mufiten solche Unterscheidungsmerkmale
gefunden werden, die auch die Gemeinsamkeiten bestimmter Antworten
berticksichtigten.

Nachdem jeder von uns eine im Detail ganz eigene, im algemeinen jedoch recht
ahnliche Aufteilung vornahm, lief3en sich folgende, die Antworten zu
strukturieren geeigneten, Kategorien aufstellen:

Aussage
unspezifisch spezifisch
Termin N Kursstruktur
Formales Personliche Griinde,,
subjektiv (Befragter)
Personliche - N
Griinde Persdnliche Griinde

(Kurdleiter)

Wenig differenzierte
Interessenbehauptung

Natdrlich kénnte man jetzt untersuchen, inwieweit das Abgeben spezifischer
Aussagen geschlechtsspezifisch ist. Allerdings wére dies vollig unndtig, da
hinlanglich bekannt ist, daid der weibliche Teil der Menschheit der
geschwétzigereist und jede Gelegenheit nutzt, irgendwie zu Wort zu kommen,
wogegen der eher wortkarge mannliche Teil sich nur aul3ert, wenn er etwas
genau zutreffendes zu sagen hat.™* So werden samtliche unspezifischen
Antworten von Studentinnen stammen und samtliche spezifischen Antworten
von Studenten. Besser ich zéhle das aus, bevor ich in Teufels Kiiche komme.

Das sollten wir meiner Behauptung zufolge spezifisch unspezifisch
etwa erwarten: m 5 | 3 53
w 0 | 60 60
50 63 113

™ Nein, dasist kein Vorurteil. Nennen wir es einfach Arbeitshypothese. Und nun weiter im Text!
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So sieht den uns ausgehandigten Daten spezifisch - unspezifisch

zufolge (vielleicht™) die Wirklichkeitauss. m 27 | 26 53
w 23 | 37 60
50 63 113
Wenn man von der Hypothese ausgeht, daf spezifisch  unspezifisch
im Zweifelsfall allesirgendwie gleich m 23 | 30 53
verteilt sei*®, kommt man dieser w 27 | 33 60
Wirklichkeit vielleicht doch etwas néher: 50 63 113
Von der Nullhypothese weicht die spezifisch unspezifisch
Wirklichkeit wie folgt ab: m_ -4 | 4
w 4 | -4

Ich halte es fur Uberfliissig, zur Veranschaulichung weiteres Papier mit
Graphiken zu verschwenden. Es ist offensichtlich, daf3 meine Behauptung
beziiglich spezifischer mannlicher Antworten und unspezifischer weiblicher
Antworten zumindest nicht auf den Methoden-Grundkurs zutrifft, der diese
Antworten gab.

4. Kommunikationsforschung

Im Folgenden werde ich auf die nicht durch einen richterlichen Beschluf
gedeckte Uberwachung der Teilnehmer einer universitiren Veranstaltung
eingehen, die Verarbeitung der gewonnenen Daten sowie Experimente an
Iebenden Menschen.

4.1 Erste Beobachtungen

Eigentlich stellten wir unsere ersten Beobachtungen ja bereits im Foyer an, aber
jetzt infiltrierten wir den Gm-Kurs!

Dieser fand im Wintersemester 2000/2001 Montags 9:00 — 12:00 im FLAT™,
Raum 613 und Mittwochs 9:00 — 12:00 im Hérsaal 201a statt.

Sicher wirkten wir gleich zu Beginn wie Fremdkorper, und je unauffalliger wir
taten, um so mehr mufdte den Teilnehmern auffallen, dafld wir wirklich nicht dazu
gehdrten.

2 Das Ergebnis hangt natiirlich maRgeblich davon ab, was ich als spezifische bzw. unspezifische Aussage gelten
lasse...

2 Die Nullhypothese muR ja nicht am Anfang der Forschung stehen, aber einen Gedanken sollte man doch daran
verschwenden.

4 Das Gebaude hat seinen Namen nicht etwa von einer gedrungenen Bauweise oder dem flachen Dach, sondern
er steht fur Forschung und Lehre Am Turm.
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Wir Ubten also, so zu gucken, als wenn wir nicht beobachteten, gar nicht da
waren, ganz so, wie man esimmer tut, wenn man sich in der Masse der Zuhorer
versteckt. Ein wenig schwieriger war es aber schon, denn es galt nicht, dem
Veranstalter gegentber in der Menge unterzutauchen, sondern ebendi eser
Menge selbst nicht aufzufallen. Wie verbirgt man aber seine Notizen vor den
Augen der beobachteten? VVermutlich erregt betont unauffalliges Abdecken
derselben und sich heimlich umsehen mehr Aufsehen, al's ein Stof3 unleserlichen
Gekrakels zwischen Unterlagen und Zeitungsseiten.™

Im darauffolgenden Sommersemester 2001 wurde der Veranstaltung Horsaal B
zugewiesen, dessen akustische Eigenschaften fur ein angenehmes
Grundrauschen sorgten, so dal? etwai ge Wortmeldungen das Auditorium nicht
zu sehr von Privatgespréchen ablenken konnten. Aul3erdem stifteten
unverriickbare Bénke eine geordnete Frontal unterrichts-Atmosphére.

Doch der Veranstalter warf die Teilnehmer bald aus diesem Paradies und fuhrte
sie am 25.04.2001 in einen Seminarraum im Erdgeschof3 der Zeppelin Allee 6-8.

Glicklicherweise waren die Mobel dieses Raumes ebenfallsim Sinne des
Frontalunterrichts organisiert und der Veranstalter lief3 den Teilnehmern die
Moglichkeit, die nun verriickbaren Tische und Stithle so zu belassen™.
Jedenfalls konnten seine Ausfiihrungen, man lebe in einem freien Land, derart
interpretiert werden, wenn man vorzog, nicht so revolutiondr zu sein, einen die
Diskussion begiinstigenden Kreis zu bilden.”’

Unsere Beobachtungen wurden zunehmend systematischer. Bisher hatten wir
die Belegung der Sitzplétze notiert, versucht, innerhalb der Teilnehmer
Gruppierungen auszumachen und Uberlegungen angestellt, wie wir sie eventuell
identifizieren kdnnten. Eine erkennungsdienstliche Behandlung bot sich hierbei
genausowenig an, wie das Anbringen von Numerierungen. Wir gewohnten uns
an den Gedanken, die Teilnehmer nicht individuell identifizieren zu kénnen und
beschrénkten uns darauf, ihre réaumliche Lokalisation nebst Genus in einem
Raster festzuhalten und Daten, wie Wortmel dungen gesondert zu notieren.
Waéhrend die unverriickbare Méblierung im Horsaal eine genaue Zuordnung im
Raum ermdglichte, wurde esim Seminarraum der Zeppelin Allee 6-8
notwendig, den Raum in ein grobes Raster zu unterteilen. Da Tische und Stuhle

15 14.02.2001 fragte ein Teilnehmer aus der gleichen Sitzreihe: , Bist Du auch im Statistik-Kurs beim Tiemann?
—,Nein, eigentlich nicht.“, war meine Antwort. Vermutlich war meine Tarnung nicht so gut. Eine gegenteilige
Antwort hétte alerdings wenig Sinn und verstief3e gegen die Berufsethik.

16 verriickte Mobel entsprechen schlieflich nicht jeden Individuums Geschmack.

7 Die Annahme, ein Kreis wiirde die Diskussion fordern, leitete der Veranstalters vielleicht vom
alltagssprachlichen Begriff ,, Gesprachsrunde* ab. Oder er entwickelte sie aus der Vorstellung, eine gute Sicht
auf die anderen Teilnehmer baue Barrieren ab und erleichtere die Kommunikation.
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sich prinzipiell zufélig anordnen lief3en, orientierten wir uns an
architektonischen Eigenschaften des Raumes.*®

Um halbwegs vergleichbare und austauschbare Daten zu erhalten, kamen wir
Uberein, uns auf die Wortmeldungen der Teilnehmer und des Veranstalters zu
konzentrieren und wenigstens Folgendes zu notieren:*

Zeit (Zeitpunkt der Aussage in Stunden und Minuten)

Lokalisation (Plazierung innerhalb unseres Raumrasters A-C / 1-6)

Genus (Madchen oder wirklicher Mann)®

Art der Aussage (F = Frage, A = Antwort, S = Aussage [ Statement])

Adressat (A-C/1-6, V = Verangtalter , A = Allgemein)

Freie Notizen (Beliebiger Text, je nach Bedarf Kommentare zum Geschehen oder zur
besseren Wiedererkennung einzelner Subjekte)

4.2 Menschenversuche

Um den aufgebrachten Leser gleich zu beruhigen, sei folgender Hinwels
gestattet: Zu keinem Zeitpunkt war die korperliche Unversehrtheit, Freiheit oder
ein anderes Recht der Kursteilnehmer durch unsere Experimente wirklich
ernsthaft gefahrdet.

Mit dem Umzug in die Zeppelin Allee 6-8 verband der Veranstalter eigenen
Angaben zufolge die theoretische Vorstellung, eine Gespréchsrunde wére dem
Frontalunterricht vorzuziehen, da sie die Kommunikation erleichtere, und er
setzte voraus, dal3 die Kursteilnehmer dies @hnlich sehen miifdten, da der
Charakter der freiwillig ausgewahlten Veranstaltung von Anfang an, jedenfalls
konnte man dies dem kommentierten V orlesungsverzeichnis entnehmen, in
dieser Art geplant war.?* Er war also héchst zuversichtlich, die Teilnehmer
wirden erkennen, dafd sich hier im Gegensatz zum Horsaal B die Mdblierung
umgestalten lief3, um eine die Kommunikation begiinstigende Gespréachs-Runde
einzurichten.

Dadie Teilnehmer gar nicht daran dachten, uns Gelegenheit zu geben, eine
derartige Umgestaltung nebst einer moglichen Verénderung der Kommunikation
Zu beobachten, waren wir gezwungen, eine solche Umgestaltung zu stimulieren.

'8 Siehe Raumplan Zeppelinallee im Anhang

% 5iehe auch Tabelleim Anhang

2 natiirlich nach Vermutung des Beobachters bzw. der Beobachterin m=mannlich, w=weiblich (x=V eranstalter)
und nattrlich ohne Befragung des Probanden und ohne iber die soziale Konstruktion von Geschlechtlichkeit
naher nachzudenken...

2 Im KVV zum Wintersemester 2000/2001 heif}t es zur Veranstaltung , 163 P (GM1/GM?2) Einfiihrung in die
empirische Sozialforschung und ihre Methoden - Einheitskurs, zweisemestrig.“ Unter Anderem: , Esist ein Kurs
nicht fur alle, aber fir manche; fir Teilnehmer, die gernein einer Gruppe lernen und sich Erfahrungen
gemeinsam aneignen wollen und bereit sind, dazu selbst aktiv beizutragen.”
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Vielleicht nahmen sie aus reiner Bequemlichkeit die vorhandene
Raumgestaltung an, also lag es nahe, diese aufzuheben. Zu diesem Zweck
stapelten wir am Di., 05.06.2001 alle Tische und Stiihle im ungenutzten Bereich
des Raumes.?

Unsere N6tigung der Teilnehmer zur M éblierung stiftete keine Revolution an.
Offensichtlich gefiel ihnen die urspriingliche, fir Frontalunterricht optimierte,
Anordnung der Tische und Stiihle derart, daf3 sie diese wieder herstellten.

Am Freitag, 08.06.2001 nahmen wir erneut eine Um-Mablierung vor. Diesmal
ordneten wir alle Tische in eéinem grofen Rechteck an.

Auch unser erneuter Eingriff in die Lebenssituation unserer Opfer verursachte
keine radikalen Reaktionen. Entweder nahmen sie es nicht al's Experiment wahr
oder sie nahmen es uns nicht Ubel, wenigstens warfen sie am darauffolgenden
Montag nicht vor Wut Stihle aus dem Fenster. Eigentlich hétten wir das auch
nicht erwartet.

In den folgenden Veranstaltungen bildete sich eine Mischsituation heraus. Im
vorderen Bereich blieb das Rechteck erhalten, wahrend im hinteren Bereich die
Tische wieder mit Blick auf die Tafel ausgerichtet wurden.®

4.3 Auswertung

Bereits ohne eine Auszahlung vorzunehmen fallt auf, dald der Veranstalter viel
zu Wort kommt. Relativieren lief3e sich dies durch einen Blick auf die Anzahl
der Sprecherwechsel, dann stellte sich wohl heraus, dal3 er lange spricht, aber
vielleicht nicht wesentlich haufiger, als die anderen Teilnehmer. Die Lénge der
Aussagen wurde unzureichend und nicht durchgéngig notiert, deshalb &3t sich
dartber nur spekulieren. Man kénnte zwar neue Daten zu dieser Fragestellung
erheben, hétte dann aber einen neuen Kurs zu untersuchen, der nicht zwingend
in gleicher Weise angelegt und zusammengesetzt ist.

Dader Veranstalter im Rahmen dieser Veranstaltung, diein Methoden der
Empirischen Soziaforschung und Statistik einfihren soll, also an Anféanger
gerichtet ist, sowieso eine besondere Rolle einnimmt — er ist nicht nur
Moderator und Experte unter Fachleuten, sondern soll neues Wissen vermitteln
—ist esnicht verwunderlich, dal3 er viel zu Wort kommt.

Auch die Qualitét seiner Fragen steht in diesem Zusammenhang in Frage: Wird
es sich in diesem Rahmen grundsétzlich um authentische Fragen handeln?
Freilich gebe ich selbst hierauf die Antwort, werfe eine rhetorische Frage auf —

2 Siehe Raumplan Zeppelinallee im Anhang, rechts von den Saulen
2 giehe Skizze zu BK625MUR im Anhang
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Sofern es sich um inhaltliche Fragen bezogen auf das V eranstal tungsthema
handelt, kennt der Veranstalter, in seiner Rolle als Methoden-L ehrer, die
richtigen Antworten. Jedenfalls sollte er, als Experte, richtige und falsche
Antworten etwa unter Zuhilfenahme heuristischer Verfahren als unter die
Menge wahrer oder unwahrer Antworten auf die gestellte Frage subsummierbar
erkennen konnen.

AuRer solchen Fragen, die der Wissensvermittlung und Uberprifung der
Verinnerlichung des Stoffes dienen, kann er natirrlich auch solche stellen, die
der Regelung von Formalien oder der Metakommunikation dienen oder sich
einfach nicht spezifisch dem Kursthema zuordnen lassen.

Naturlich legten wir unser Instrument, selbstverstandlich, um es einfach zu
halten und nicht zu viele Daten anzuhdufen, auch hier nicht differenziert genug
an, um authentische Fragen des Veranstalters extra zu kennzeichnen.?

Die Frage , Wie funktioniert der Kurs?* fand frith Einzug in meine Notizen®,
kann aufgrund unserer Arbeit in dieser Form jedoch nicht beantwortet werden.
Alsldeal einer sehr offenen Fragestellung diente sie jedoch als Stimulus, regte
uns an, Uberlegungen anzustellen, wie tiberhaupt Daten zu sammeln wéaren und
wie sie in eine Form zu bringen wéren, dal3 man sie auswerten konnte.

Eine konkrete Fragestellung lege ich jetzt nachtréglich an das Materia an und
glaube zeigen zu kénnen, dafd aus unserer Arbeit niitzliche Ergebnisse
hervorgehen konnen fir zukiinftige Generationen von Studenten, aber auch
andere Personen, die vielleicht zuféllig einen Veranstaltungsraum betreten.

4.3.1 Wer ist der Veranstalter?

Man kann verschiedene Vorstellungen davon haben, wer warum in einer
Veranstaltung haufig spricht. Wenn man meine Behauptungen zum Charakter
einer EinfUhrungsveranstaltung fortfuhrt, kann man zu dem Schluf? kommen,
dal3 der Veranstalter besonders haufig zu Wort kommt, da er die Veranstaltung
nicht nur moderiert, sondern auch inhaltlich vorantreibt.

Bezuglich des konkreten Inhaltes haben wir so gut, wie keine Aufzeichnungen
vorgenommen. Zur Beantwortung der Frage, wer der Veranstalter sei, ist dies
auch nicht notwendig.

Einzelne Sprecher lassen sich in unserem Datenmateria natrlich nur schwer
auffinden, dawir nur den Ort des Sprechers nach einem groben Raumraster und
seinen Genus festgehalten haben. Aber einem Studenten, der den Raum
irgendwann in den ersten zwei Wochen des Semesters Orientierung suchend

2 Jetzt &% sich natiirlich leicht behaupten, dies sei griindlich tiberlegt so entschieden worden. In Wirklichkeit
gab es einen Mahner mitten unter uns, der davor warnte, das Instrument allzu kompliziert zu gestalten, dadie
Zeit eventuel | nicht ausreichen kénne, auf die Nase zu fallen und es selbst zu merken

% Man findet sie dort bereits auf der 2. Seite

2001, 2002 Murad Khasawneh - EMP — Eine Forschungsgeschichte - 25.07.2002, 12:25 - 12/28



betritt oder einem gar nicht als Teilnehmer des Kurses in Frage kommenden

Aulenstehenden wird auch nur eine éhnlich grobe Unterscheidung mdglich sein.

Wenn einer der Anwesenden nun sehr héufig spricht, wird man ihn vermutlich
auch besser erinnern und kann dann eine Strichliste fihren oder ungefahr
schétzen, wer wohl am haufigsten zu Wort kam.

Im Folgenden nehmeich einfach an, dafd ein Sprecher durch Lokalisation im
Raumraster und Genus ausreichend bezeichnet ist. Der Veranstalter 183t sich
genauer herausfiltern, dawir in seinem Fall Genus nicht mit ,m* sondern mit
»X" codierten, um ihn spéater im Datenmateria |eichter wiederzufinden.

Sofern zu einer Veranstaltung mehrere Aufzeichnungen existierten, verwendete
ich soweit vorhanden meine eigenen®, sonst die umfangreichsten.

% Die sind entweder so gut oder so selten, daldich sie deshalb unbedingt verwenden wollte, natirlich kann ich
ersteres nicht objektiv beurteilen.
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BK509RIC (Mi., 09.05., 09:08-09:57)
Sprecherwechsel: 43
Beobachtungszeit: 49
Sprecherwechsel pro Minute: 0,88

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 8

BK514CHR (Mo., 14.05., 09:10-11:36)
Sprecherwechsel: 82

Beobachtungszeit: 121
Sprecherwechsel pro Minute: 0,68

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 14

BK516MUR (Mi., 16.05., 10:04-11:32)
Sprecherwechsel: 67
Beobachtungszeit: 63

Sprecherwechsel pro Minute: 1,06

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 12

BK521STE (Mo., 21.05., 09:08-10:04)
Sprecherwechsel: 51
Beobachtungszeit: 56
Sprecherwechsel pro Minute: 0,91

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 8

BK523SAB (Mi., 23.05., 09:04-09:44)
Sprecherwechsel: 4

Beobachtungszeit: 40
Sprecherwechsel pro Minute: 0,1

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 3
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BK528STE (Mo., 28.05., 09:00-11:54)
Sprecherwechsel: 42
Beobachtungszeit: 157
Sprecherwechsel pro Minute: 0,27

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 9

BK530CHR (Mi., 30.05., 09:08-11:53)
Sprecherwechsel: 46
Beobachtungszeit: 127
Sprecherwechsel pro Minute: 0,36

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 9

BK611CON (Mo., 11.06., 09:10-11:52)
Sprecherwechsel: 106
Beobachtungszeit: 136
Sprecherwechsel pro Minute: 0,78

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 7

BK613SAB (Mi. 13.06., 09:54-11:48)
Sprecherwechsel: 54
Beobachtungszeit: 75
Sprecherwechsel pro Minute: 0,72

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 13 (12)*
*(12 aber nur, weil wir wissen, wer X ist)

BK618RIC (Mo., 18.06., 09:12-10:13)
Sprecherwechsel: 34
Beobachtungszeit: 61
Sprecherwechsel pro Minute: 0,56

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 8
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BK620RIC (Mi., 20.06., 09:09-11:41)
Sprecherwechsel: 92
Beobachtungszeit: 109
Sprecherwechsel pro Minute: 0,84

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 13 (12)

BK625MUR (Mo., 25.06., 10:58-11:36)
Sprecherwechsel: 20

Beobachtungszeit: 38

Sprecherwechsel pro Minute: 0,53

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 8 (7)

BK627STE (Mi., 27.06., 09:10-11:46)
Sprecherwechsel : 38
Beobachtungszeit : 128
Sprecherwechsel pro Minute: 0,3

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 7

BK702CON (Mo., 02.07., 09:09-11:41)
Sprecherwechsel: 38
Beobachtungszeit: 113
Sprecherwechsel pro Minute: 0,34

Zahl unterscheidbarer Sprecher: 7

Man erkennt den Veranstaltungsl eiter tatséchlich alleine an der Haufigkeit der
Wortmeldungen, ohne auf Inhalt und Form zu achten. Am grofiten Balken findet
sich stetsdas ,,x* a's Code fur den Veranstalter.

Aufgrund dieses Ergebnisses sollte ich vielleicht folgenden Tip fir Erstsemester
in der Orientierungsphase verdffentlichen: , Wer am Haufigsten etwas sagt, hat
das Sagen.”

Andererseits bestétige dies nur, was wir léngst alle wissen: Wer eine
Veranstaltung leitet, nimmt in der Regel eine aktive Rolle ein.
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4.3.2 Selbst-Beobachtung

Wie sieht es eigentlich in einem Empirie-Kurs mit der Kommunikation aus?
Diese Frage stellt sich nicht zuféllig — Daich den Eindruck hatte, wenig Daten
gesammelt zu haben und hier auf keinen Fall als Beobachter auffallen wirde,
sammelte ich auch Daten wéhrend unserer eigenen Veranstaltung und bereitete
siein gleicher Weise auf, wie die des Gm-Kurses.

56 TK521IMUR (Mo, 21.05., 13:17-14:05)

60
50
40 -5 Sprecherwechsel: 128
23 25 B T Beobachtungszeit: 48
1013 P 5 4 Sprecherwechsel pro Minute: 2,67
04m= ) . . (| . i

m m w w m m m m m Zahl unterscheidbarer Sprecher: 9

02 03 05 06 08 09 10 11 tt

(10 Personen waren anwesend!)

(07 gab esnicht, 01 ist als tt codiert)

4.3.3 Und was hat das Ganze jetzt mit Kommunikation zu tun?

Der Veranstalter versprach im Kommentierten Vorlesungsverzeichnis zum
Wintersemester 2000/2001, es sei ein Kurs ,, fur Teilnehmer, die gerne in einer
Gruppe lernen und sich Erfahrungen gemeinsam aneignen wollen und bereit
sind, dazu selbst aktiv beizutragen.“*’ Eigenen Aussagen zufolge stellte er sich
vor, da3 die Veranstaltung nicht nur in Frontalunterricht bestehen sollte, sondern
die Teilnehmer Gelegenheit haben sollten, sich in Form von Wortmeldungen
selbst mit einzubringen.

Die ohnehin nicht ausreichend erhobenen Sprechzeiten oder die Menge der
Aussagen einzelner Sprecher scheinen wenig geeignet, den Charakter einer
Gespréchsrunde nachzuwei sen oder zu anaysieren. Wie der aufmerksame Leser
natlrlich bemerkt hat, finden sich neben den kirzlich dargebotenen bunten
Bildchen weitere Daten:

Sprecherwechsel”®; Wechsel der Lokalisation oder des Genus des Sprechers; In
der Regel blieben die Teilnehmer auf ihren vorgewarmten Stiihlen sitzen”, also
kann man annehmen, dal’ beim Wechsel des Sprechersin ein anderes
Planquadrat des Raumrasters auch der Sprecher selbst gewechselt hat. Ebenso
steht es mit dem Genus —im Allgemeinen wird man nicht wirklich schnell vom
Mann zur Frau oder anders herum.

2 KVV zum Wintersemester 2000/2001, Veranstaltung , 163 P (GM1/GM?2) Einfiihrung in die empirische
Soziaforschung und ihre Methoden - Einheitskurs, zweisemestrig.”

Z\Wie ersichtlich nicht identisch mit den codierten Wortmeldungen insgesamt.

2 Vielleicht lag das auch an den bereitgelegten Arbeitsutensilien oder einfach daran, daf3 V 6lkerwanderungen
wahrend eines Seminars nicht unbedingt die Konzentration fordern.
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Beobachtungszeit: Dasist die gesamte Beobachtungszeit in Minuten abzuglich
der PaaéJse, dain dieser der Kurs nicht formell fortgefihrt, sondern unterbrochen
wird.

Sprecherwechsel pro Minute: ist gleich Sprecherwechsel geteilt durch
Beobachtungszeit in Minuten

Zahl unterscheidbarer Sprecher: Zahl der unterscheidbaren Kombinationen
aus Lokalisation und Genus; im Zweifel sind es verschiedene — wenn Genus
oder Lokalisation nicht einwandfrei zugeordnet werden konnten, handelte es
sich wohl eher um einen Sprecher, der sonst noch nicht erfolgreich zugeordnet
wurde.

Eine lebhafte Diskussion wird sich wohl durch eine hohere Anzahl von
Sprecherwechseln und hthere Beteiligung (h6here Anzahl der Sprecher im
Verhdltnis zur Teilnehmerzahl) auszeichnen, a's eine Vorlesung.

Zwar liegen uns keine vergleichbaren Daten einer reinrassigen Vorlesung vor,
aber erfahrungsgemal’ zeichnen sich Vorlesungen dadurch aus, dal3 formell einer
redet und eine durch réumliche und technische Gegebenheiten begrenzte Zahl
Personen zuhort. Etwai ge Wortmeldungen der Zuhdrer kbnnen als

M etakommunikation zur Fluf3steuerung der vom Sprecher Gbermittelten Daten
gewertet werden: Akustisch oder durch Wortwahl oder Sprechgeschwindigkeit
verursachte V ersténdnisprobleme der Zuhorer werden an den Sprecher

gemel det. Weiterfuhrende inhaltliche oder formelle Fragen sind in den Pausen
oder vor beziehungsweise nach der Veranstaltung zu stellen.®*

Sehen wir unseinmal die Zahl der unterscheidbaren Sprecher an:

Datel Zahl unterscheidbarer Sprecher
BK509RIC Mi.,09.05.,09:08-09:57
BK514CHR Mo.,14.05.,09:10-11:36
BK516MUR Mi.,16.05.,10:04-11:32
BK521STE Mo.,21.05.,09:08-10:04
BK523SAB Mi.,23.05.,09:04-09:44
BK528STE Mo.,28.05.,09:00-11:54
BK530CHR Mi.,30.05.,09:08-11:53
BK611CON Mo.,11.06.,09:10-11:52
BK613SAB Mi.,13.06.,09:54-11:48
BK618RIC Mo.,18.06.,09:12-10:13

e

=
ONNOOWwooNM~O®

% Dasist eine, hiermit explizit erwahnte, implizite Annahme meinerseits.

3L O.K., erfahrungsgemaR gibt es haufig Vorlesungen, in denen regelmaRig Zuhérer zu Wort kommen und
weiterfihrende Fragen stellen oder zum Inhalt beitragen. Ob dies nur ein Trick des Vortragenden ist, sein
Publikum wach zu halten oder die Bezeichnung ,,VVorlesung” fur diese Veranstaltung vielleicht nicht so streng
ausgelegt wird, wieich es hier vorschlage? Das spielt keine Rolle, daich den Idealtypus der Vorlesung, in der
einer spricht und viele zuhdren nur bendtige, um das Gegenteil einer |ebhaften Diskussion zu skizzieren.
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BK620RIC Mi.,20.06.,09:09-11:41 1
BK625MUR Mo.,25.06.,10:58-11:36

BK627STE Mi.,27.06.,09:10-11:46

BK702CON Mo.,02.07.,09:09-11:41

Selbst wenn ich von der in einem
Einzelfall*® gemessenen geringere
Teilnehmerzahl des GM-Kurses von 31
Personen ausgehe, éndert sich das Bild
nicht grundlegend:

N~N~NN

Das sind im Arithmetischen Mittel also rund 8,79 Sprecher, damit deutlich mehr
als einer. Bei 46 Teilnehmern® sind das dann 19 %. Ein Fiinftel aller
Teilnehmer kommt also in der Regel zu Wort.

Naturlich, mufd man einwenden, kann
sich auch im Einzelfall kein so grof3er
Anteil der Tellnehmer des Gm-Kurses
beteiligen, wie esim Empirie-Kurs der Fall ist. Das liegt zum einen daran, dal3
den Teilnehmern des Empirie-Kurses prinzipiell die Grundlagen vertraut sind
und die Rolle des Veranstalters mehr auf die eines Moderators, Mahners und
Stimulus-Lieferanten reduziert ist, wahrend die Teilnehmer den Ablauf der
Veranstaltung im Wesentlichen selbst bestimmen.®” Zum Anderen trauen sich
Teilnehmer einer kleinen Gruppe eher, das Wort zu ergreifen.

Im Vergleich zu einer Vorlesung scheint das viel. Aber vergleichen wir es doch
mit der, meiner Ansicht nach, regen Diskussionen in unserem Empirie-Kurs.
Von insgesamt 12 Teilnehmern (einschlieRlich Veranstalter)® kamen an dem
aufgezeichneten Termin immerhin 9 zu Wort. Das sind 75%, also drei viertel
aller Teilnehmer!®

Vielleicht habeich im Falle des Empirie-Kurses ausgerechnet einen Termin
protokolliert, an dem sehr lebhaft diskutiert wurde und der direkte Vergleich mit
dem Arithmetischen Mittel aus den Daten des Gm-Kurses produziert ein
falsches Ergebnis. Sehen wir uns die Zahl der Sprecher relativiert auf die

K ursstarke im einzelnen an™™ Haben also im Gm-Kurs nur die mutigsten Teillnehmer die Diskussion

bestritten?
0.80 075 % 25,06.2001, ich konnte nicht alle Plétze einsehen und gehe von tatsachlich mehr Teilnehmern aus, siehe
] Skizze zu BK625MUR im Anhang
o070 B " Diese Schilderung entspricht einer Art Idealtypus des Empirie-Kurses. Im konkreten Fall trat der

Veranstaltungsleiter ebenfalls al's Teilnehmer und Experte in Erscheinung.

030 0,26 0,26 0,26 .
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BKS509RIC
Mi.,09.05.,09:08-09:57
BK514CHR
Mo.,14.05.,09:10-11:36
BK516MUR
Mi.,16.05.,10:04-11:32
BK521STE
Mo.,21.05.,09:08-10:04
BK523SAB
Mi.,23.05.,09:04-09:44
BK528STE
Mo.,28.05.,09:00-11:54
BKS530CHR
Mi.,30.05.,09:08-11:53
BK611CON
Mo.,11.06.,09:10-11:52
BK613SAB
Mi.,13.06.,09:54-11:48
BK618RIC
Mo.,18.06.,09:12-10:13
BK620RIC
Mi.,20.06.,09:09-11:41
BK625MUR
Mo.,25.06.,10:58-11:36
BK627STE
Mi.,27.06.,09:10-11:46
BK702CON
Mo.,02.07.,09:09-11:41
TK521MUR
Mo.,21.05.,13:17-14:05

2 In Ermangelung genauer Werte tiber die Zahl der Anwesenden zieheich die Kursstéarke heran. Siehe
01mlm1lla, ,Arbeitsmaterialien Nr. 11a(Daten zum 2. Zwischentest 01m1ull vom 12.02.2001*

338/11 = 9/12 nehmen wir es bloR nicht zu genau und erwecken hier noch den Eindruck einer Prézision, diein
der Praxis nicht nachbildbar sein dirfte

34 Um die Daten irgendwie vergleichbar zu halten, ziehe ich auch hier die Kursstarke heran, obwohl mir in
diesem Fall die Zahl der Anwesenden bekannt ist.

35 Die absoluten Zahlen sind im Gm1/2 Kurs vermutlich héher, alsim Empirie-Kurs, schlielich sind es mehr
Teilnehmer.
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Dann sollte eine Betrachtung der Sprecherwechsel pro Minute einen Hinweis
hierzu liefern:

2,67

1,06

0,68 0,72

0,5

9
&
o
w
o
|
]

Alternativ kdnnte man sich dafUr interessieren, ob dieses Zahlenspiel einen

Trend wiedergibt, der sich, mehr oder weniger deutlich, Gber den gesamten
Beobachtungszeitraum erstreckt.

Me
[

BK509RIC
Mi.,09.05.,09:08-09:57

BK514CHR
Mo.,14.05.,09:10-11:36

BK516MUR
.,16.05.,10:04-11:32

Mi,

BK521STE
Mo.,21.05.,09:08-10:04

BK523SAB
Mi.,23.05.,09:04-09:44

BK528STE
Mo.,28.05.,09:00-11:54

BKS530CHR
Mi.,30.05.,09:08-11:53

BK611CON
Mo.,11.06.,09:10-11:52

BK613SAB
.,13.06.,09:54-11:48

Mi,

BK618RIC
Mo.,18.06.,09:12-10:13

BK620RIC
Mi.,20.06.,09:09-11:41

BK625MUR
Mo.,25.06.,10:58-11:36

BK627STE
Mi.,27.06.,09:10-11:46

BK702CON
Mo.,02.07.,09:09-11:41

TK521MUR
Mo.,21.05.,13:17-14:05

Der Empirie-Kurs weist in jedem Falle mehr als doppelt so viele
Sprecherwechsel pro Minute auf.

Aus dieser Information auf eine bessere Motivation der Teilnehmer zu
schliefen, wére mehr als frech. Immerhin unterschieden die Bedingungen dieser
Veranstaltung sich von der GM-Veranstaltung in Uhrzeit®®, Kursstarke, Thema
und damit verknipft Kursziel sowie anderen nicht ndher bel euchteten Faktoren.

Gibt es wenigstens einen Hinweis darauf, dass die am 08.06.2001 eingerichtete
Diskussionsrunde® die Sprecherwechsel pro Minute al's Quantitatives Maf fiir
Diskussion erhthen konnte?

AriMi Sprecherwechsel pro Minute vor 08.06.2001.: 0,609
AriMi Sprecherwechsel pro Minute nach 08.06.2001: 0,581

Oh je, was haben wir blof3 angerichtet? Unser Eingriff wirkte sich also negativ
auf die Motivation der Kursteilnehmer zur Kommunikation aus.

Man sollte in Zukunft verbieten, dald unschuldige GM-Kurse den Experimenten
eines Empirie-Kurses ausgeliefert werden.

3 Wir trafen uns ca. 13:00 Uhr, gut ausgeschlafen und durch ein kréftiges Mittagessen gestarkt.
% Obwohl es sich um ein Rechteck handelt, nenneich es weiterhin , Runde*, gehe hier auch nicht erneut auf die
»Misch-Situation” ein.
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Datei SprwWMin AriMi SprWMin - AriMi  AriMi  SprWMin - AriMi

- BK509RIC 0,88 0,27 0,29

8 BK514CHR 0,68 0,07 0,09

g BK516MUR 1,06 o 0,45 0,47

S  BK521STE 0,91 8 0,30 0,32

3 BK523SAB 0,1 © -0,51 -0,50

§ BK528STE 0,27 -0,34 -0,33

BK530CHR 0,36 -0,25 g -0,24
0

— BK611CON 0,78 0,20 © 0,19

§ BK613SAB 0,72 0,14 0,13

o BK618RIC 0,56 - -0,02 -0,03

< BK620RIC 0,84 g 0,26 0,25

S BK625MUR 053 e -0,05 -0,06

& BK627STE 0,3 -0,28 -0,30

S BK702CON 0,34 0,24 0,26 40
Man kann deutlich sehen, da3 die : :
Diskussion, ausgedriickt durch S , .
Sprecherwechsel pro Minute im Laufe : :
der Veranstaltung Tendenziell abnimmt. <
Nebenstehendes Diagramm kann dies )
noch besser veranschaulichen.** ——

So wollen wir guten Gewissens annehmen, dal3 es sich um einen Effekt desim
Alltag oft selbst erfahrenen nachlassenden Schwunges handelt.*

4.3.4 Einige Gedanken zu den vorgestellten Ergebnissen

Der Veranstalter ist vorherrschender Tréger der Kommunikation.

Unser Eingriff in die M&blierung hat die Anordnung der Tische und der
Sitzplétze nachhaltig gepragt. Nur im hinteren Teil wurden die Tische wieder
frontal ausgerichtet, was seinen Grund auch im gréf3eren Abstand zur Tafel und
somit zum entscheidenden Geschehen haben kdnnte — die frontale Anordnung
verkirzt durch kompaktere Nutzung des Raumes die Distanz fur die dort
sitzenden Teilnehmer und ermdglicht gerade K érperhaltung beim Blick auf die

“ SprwMin = Sprecherwechsel pro Minute/ AriMi = Arithmetisches Mittel

“ Excel 97 stellt den Diagrammtyp , Punkt(xy)“ zur Verfiigung, dem sich nachher tiber den Muntipunkt
,Diagramm" eine lineare Trendlinie hinzufiigen |&3. Man kann mittels dieser Funktion interessante
Entdeckungen machen — vorausgesetzt man findet nach langer Recherche einen Hinwels, dal? man dies so
bewerkstelligen kann. Natiirlich verwendet Excel dazu eingebaute Stati stikfunktionen und natiirlich habe ich
mich nicht ngher mit diesen beschéftigt, da aber das Diagramm etwa so aussieht, wie nach Betrachtung meiner
Zahlen erwartet, gehe ich davon aus, daf3 alles seine Richtigkeit hat. Doch bitte dieses Diagramm keinesfalls
ungepriift ibernehmen, sonst garantiere ich seine Fehlerhaftigkeit!

“2 Unser Experiment hat diesen Effekt jedenfalls nicht verursacht.
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Tafel, was bei schlechterer Akustik aufgrund der Distanz zumindest nach
subjektivem Eindruck das Verfolgen der Veranstaltung erleichtert.

Einen Einfluf der Anordnung auf die Kommunikation in Hinblick auf das |deal
einer ,, Diskussionsrunde”, in der das Thema gemeinsam erarbeitet wird, konnte
ich nicht nachweisen. Allerdings sollte man bedenken, daf3 es sich, wie schon
friher erwdhnt um eine Veranstaltung handelt, die in das Thema einfihren soll
und es sich, so meine ich, um eine Teilnehmerzahl handelt, die sich fur ein
gemeinsames Erarbeiten des Stoffes nicht unbedingt eignet. Ob der
Vorlesungscharakter bei einer kleineren Kursstérke zugunsten |ebhafterer
Diskussion weicht, |83t sich auch anhand des Beispiels der einen beleuchteten
Empirie-Veranstaltung nicht kl&ren, da diese formal und inhaltlich zu sehr
abweicht.

Die abnehmende Zahl der Sprecherwechsel pro Minute wurde nicht durch
unseren Eingriff verursacht. Ohne einen Vergleich mit formell und Inhaltlich
ahnlichen sowie vollig verschiedenen Veranstaltungen 1803t sich allerdings nicht
kléren, ob es sich um ein kursimmanentes Phénomen handelt, oder ob essich
tatsachlich verallgemeinern [&03.

5. Meta-Auswertung: Gedanken tUber Methoden und Ergebnisse

Ist unser Material Uberhaupt geeignet, daraus Schllisse zu ziehen?

Hatten wir nicht mehr Daten sammeln miissen und unser Instrument sorgféltiger
entwickeln, etwa besser sicherstellen miissen, dal3 wir Gleiches gleich
beobachten und notieren?

5.1 Zu spét, weitere Daten zu erheben

Nicht aber flr ein Gedankenexperiment: Beobachtung bei Nacht oder am
Sonntag hétten etwas anderes ergeben: Kein Teillnehmer des Kurses, kein R.
Tiemann, also keine Kommunikation dieses Gm-Kurses.

Dasist nicht trivial, auch wenn es zu erwarten wére — aus den erhobenen Daten
kann man es namlich keineswegs ablesen, da sie auf die Situation an Tagen
abseits Montag und Mittwoch und zu Uhrzeiten vor 9:00 Uhr oder nach 12:00
Uhr nicht eingehen. Solche Daten wurden einfach nicht erhoben!

Es exigtierte die implizite Grundannahme, dal3 der Kurs nur zu einer bestimmten
Zeit beobachtbar wére, weil er eben nur dann stattfindet und daf3 dies allen
Teilnehmern bekannt wére — deshalb glaub(t)en wir, sonst keine interessante,
weil auf den beobachteten Kurs bezogene, Beobachtung anstellen zu kénnen.
Das Gleiche gilt fur den einschl&gigen Beobachtungszeitraum an anderen
Plétzen als dem Veranstaltungsort.
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Diese kurze Uberlegung brachte zwar keine neuen Informationen zum
Gegenstand unserer Beobachtungen hervor, aber legt ein Vorurteil der
beteiligten Forscher offen, das bisher nicht diskutiert wurde.

Wenn die vorliegende Arbeit Uber den Abschluf3bericht eines
Empiriepraktikums hinausginge, miften derlei Grundannahmen in gréfzerem
Umfang dargelegt und ihre Auswirkungen auf die Ergebnisse ausfihrlich
gepruft werden. Hier sollte allerdings der Hinwels geniigen, dal3 weitere
implizite Grundannahmen enthalten sind, die herauszuarbeiten ich in diesem
Rahmen fir ungerechtfertigt halte.

5.2 Vergleich zweier Aufzeichnungen eines Termins

Wie objektiv* sind unsere Daten? Sind unsere Aufzeichnungen vergleichbar,
oder entsteht der Eindruck, es hétten nie zwei Beobachter der gleichen
Veranstaltung beigewohnt?

Sehen Sie selbst*:
bk613-Vergleich
sabi613 mi g 1021a 2a x f - Rhetorische Frage marz613 mi g 1057p W S XX
sabi613 mi g 1100p 2a x s zz Nach Pause sehr ruhig, marz613 mi g 1102p bl x a zz Monolog
Besprechung der
Arbeitsmaterialien
marz613 mi g 1118p bl x s zz Besprechung der Arbeits.pap.
marz613 mi g 1125p bl x s zz
sabi613 mi g 1128p 2b w f XX Zu Thema, asiatisch aussehendes marz613 mi g 1125p b2 w f xx
sabi613 mi g 1130p 2a x fs zz marz613 mi g 1125p bl x f zz
sabi613 mi g 1131p 3a w af xx Eventuell Freundin marz613 mi g 1126p b2 w a xx
sabi613 mi g 1132p 2a x fs zz marz613 mi g 1129p al w a xx
sabi613 mi g 1132p ﬂ a XX Eventuell Freundin marz613 mi g 1131gﬂ a xx
sabi613 mi g 1132p 4a m f  xx Blonde groRer langeres Haar
sabi613 mi g 1133p 2a x af zz
sabi613 mi g 1136p 4b m a xx Flusehaar marz613 mi g 1131p c3 m
sabi613 mi g 1136p ﬂ S XX Eventuell Freundin marz613 mi g 113ﬁgﬂﬂ S XX
sabi613 mi g 1136p 2a X S - |ZwelMeldungen von 3a+4b marz613 mi g 1139p b3 m nichtgesehene Meldung
werden wieder zuriickgezogen
sabi613 mi g 1140p la m f xx Siidlandischer Typ: "Kann man der marz613 mi g 1139p a2 m f xx
sabi613 mi g 1140p 2a x s zz marz613 mi g 1141p a2 m f xx
sabi613 mi g 1141p la m f  xx Sudlandischer Typ marz613 mi g 1142p b2 w f xx
sabi613 mi g 1141p 2a x s zz
sabi613 mi g 1142p 3a w f XX Eventuell Freundin
sabi613 mi g 1142p 2a x s zz
1143p Eluselhaar (b4) meldet sich marz613 mi g 1143p b3 m nichtgesehene Meldung
Tiemann reagiert nicht.
1145p Er probiert es erneut.
sabi613 mi g 1145p 2b w f xx Asiatisch aussehendes Madchen, ¢ marz613 mi g 1145p b2 w f xx
sabi613 mi g 1145p 2a x fs Zzz “Istdas unbefriedigend?"
sabi613 mi g 1146p 2b w a Xxx "Ja!"Asiatisch aussehendes Madche marz613 mi g 1146p b3 w s xx
sabi613 mi g 1147p 4b m fs -  Fluselhaar kommt doch noch zum Zu marz613 mi g 1146p b3 m f xx Diskussion
sabi613 mi g 1148p 2a x a -

Hier sind zwei Protokolle eines Zeitraumes, durch eine graue Mittellinie
getrennt, dargestellt.*”®

“3 Sprechen wir lieber von Intersubjektivitét - Subjekte nehmen subjektiv wahr und produzieren ebensolche
Daten...

“ Natiirlich bedarf diese Tabelle der Erlauterung, die auch gleich folgen wird. — Beschreibung der
Spaltenposition siehe Anhang

“® Weitere Gegeniiberstellungen finden sich im Anhang.
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Ich meine, Gemeinsamkeiten zwischen den Protokollen verschiedener
Beobachter jeweils eines Termins gefunden zu haben. Solche Datenzeilen, die
meines Erachtens das gleiche Ereignis wiedergeben, sind in gleicher Hohe
gegeniibergestellt und gelb unterlegt. Es gibt zahlreiche im Wesentlichen gleich
codierte Sequenzen, die vor Allem dann leicht auszumachen sind, wenn der
Veranstalter agiert, dawir ihn stets direkt identifizieren und gesondert codieren
konnten. In manchen Féllen muf man die Notizen zur Hilfe nehmen, um das
gleiche Ereignis wiedergebende Zeilen ausfindig zu machen.

Oft weicht nur mehr oder weniger systematisch die Zeit ab, was sich leicht
durch nicht miteinander synchronisierte Chronometer*® und
Ableseungenauigkeiten oder |lickenhafte Notation erkléren |&3t. Die
stellenwei se unterschiedliche Aufzei chnungsdichte kdnnte von der jeweiligen
augenblicklichen Konzentration des Beobachters abhéngen und seiner
Gewichtung eines Abschnittesin der Kommunikation, so sind oft mehrere
aufeinanderfolgende AuRerungen des Veranstalters codiert und es geht aus der
Codierung selbst oder den Notizen hervor, dal3 sich die Art oder Qualitét der
AuRerung geandert hat, zum Beispiel vom Monolog (marz613 um 1102) zur
Besprechung der Arbeitspapiere (um 1118).

Interessant sind solche Félle, in denen im Wesentlichen gleich codiert, und
somit wohl gleiches beobachtet wurde, jedoch systematische Abweichungen,
beispielsweise in der Codierung der Lokalisation vorliegen®. Offensichtlich
verorteten die Beobachter in diesem Fall den Sprecher jeweilsin einem anderen
Planquadrat. Dies kénnte mit der jeweiligen Position des Beobachters
zusammenhangen und dem Umstand, daf? wir uns an réumlichen Gegebenheiten,
wie der Position der Fenster und S&ulen orientierten und nicht etwa bunte
Kunststoffbander durch den Raum gespannt hatten.

Wenn man ein Mai3 fur die Unterschiedlichkeit oder Gleichheit der Protokolle
finden wollte, mif3te man jetzt festlegen, in wie vielen Details eine Zeile zweler
Protokolle sich unterscheiden darf, um als identisch zu gelten, in welchen
Punkten dieser Unterschied Uberhaupt bestehen darf und wie viele Zeilen sich
unterscheiden durfen, bis wieder eine identische Zeile, gewissermalien zur
Synchronisation, folgen muf3.

Eine einfache M dglichkeit, ohne ein solches Mal? arbeiten zu kénnen, ist
alerdings die bereits von mir verwendete Praxis, nur je ein Protokoll pro
Veranstaltung zur Auswertung zuzulassen®®, in der Annahme, dal3 der
Unterschied, egal wie grof3 er wére, durch Mef¥fehler hervorgerufen wird, denen
ale Protokolle gleichermal3en unterliegen und deren Umfang nicht wirklich fir
den jeweiligen Beobachter spezifisch ist. Selbst wenn der eine oder andere

6 Jeder verwendete seine eigene, mehr oder weniger ungenaue, Uhr.
" hier eingerahmt: 3abzw b2, siehe auch Anhang: bk618
“8 natiirlich mehr oder weniger zufallig ausgewahlt
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Beobachter mehr von der Wirklichkeit abweichend codiert haben sollte, konnen
wir dies nicht ohne Weiteres feststellen, da der Beobachter mit zu dem
Beobachtungsinstrument gehort, mit dessen Hilfe wir auf die Wirklichkeit
zugreifen. Wir konnten allerdings bei geniigend grof3er Zahl von Beobachtern
digjenigen feststellen, die von der Masse der Beobachter besonders abweichen,
muften aber dann in Kauf nehmen, daf? sie das zu beobachtende Geschehen
wesentlich beeinfluf3ten oder sich gar im wesentlichen nur gegenseitig selbst
beobachteten.

5.3 Verfédscht der Beobachter die Daten?

Dawir, wie erwahnt, keinen unmittelbaren Zugang® zum Gegenstand unserer
Beobachtung haben, sondern immer Teil unseres Beobachtungsi nstrumentes
sind, und sich aul3erdem nicht jede M églichkeit des Geschehens abschlief3end
voraussehen und eineindeutig einer Kategorie zuordnen 1803, sonst bilden wir ja
wieder vollsténdig ab, was wir erklértermal3en nicht wollen, muf3 unsere
Beobachtung und das daraus resultierende Protokoll zwangsléufig fehlerbehaftet
oder wenigstens ungenau sein.

Solange wir uns dartiber im Klaren sind, und hoffentlich ebenfalls die
Konsumenten unserer Ergebnisse, dal? ein Beobachter durch seine blofe
Anwesenheit oder durch falsche Zuordnung oder Notation Fehler produziert und
der Forscher natlrlich die falschen Schllisse zieht, sind wir immer in der Lage,
das Datenmaterial und die Ergebnisse mit denen anderer Studien kritisch zu
vergleichen. Das soll nicht heil3en, dafd irgend etwas kritisiert werden muf3,
sondern, dal? standig die Bereitschaft vorliegen muf3, auch die eigenen
Ergebnisse und ihre Grundlagen in Frage zu stellen.

Solange jedoch keine vergleichbare Arbeit zu widerspriichlichen Ergebnissen
kommt, stelleich diese nicht in Frage.

6. Beobachter auseiner anderen Welt

6.1 Bekanntermalien ist die Antwort auf alle Fragen 42%°

Gelegentlich existieren auRerdem noch andere Antworten, die zwar nicht
wirklich bedeutend sind, aber leichter Anschluf3 an unser Weltwissen finden und
somit auf Dauer in htherem Mal3e befriedigen. In diesem Sinn gilt folgende
Frage zu beantworten: Wie kamen die Elefanten in diese Arbeit und was sollen
siehier?

49 wie auch immer so ein Zugang aussehen sollte...
% Eine Idee von dieser Dimension allen Seins und der Idee davon erhalt man in Douglas Adams Werk ,, Per
Anhalter durch die Galaxis*, Titel der Originalausgabe: , The Hitchhiker’'s Guide to the Galaxy*
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Das sind wohl die sprichwdrtlichen Elefanten im Porzellanladen. Sie stammen
aus einer |dee, deren Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeit hier in vollem
Umfange zu schildern unangebracht ware™. Deshalb beschranke ich mich
darauf, kurz anzumerken, dal3 ich, bevor ich sie hier einfihrte, einen kurzen
Text>® niederschrieb, in welchem ein Elefant vorkam und mich diese Idee
wahrend der Bearbeitung dieser Forschungsgeschichte nicht |oslassen wollte.

6.2 Computer mit wirklich fiesem Charakter

Mehrere Teilnehmer bekamen wahrend der Arbeit an ihrem AbschlufRbericht
Probleme mit ihren Computern, die von harmlosen Bedienungsfehlern bis zur
fast vollsténdigen Vernichtung der Arbeit durch Computer mit wirklich fiesem
Charakter reichten”. So habe ich, sobald ich meinen Blick vom Monitor |6se,
stets den Eindruck, als tauche dort kurz ein grinsendes Gesicht auf.

Andere Teilnehmer konnten zum Programm Muster-X gehtrende Dateien nicht
fehlerfrei aus der eMail speichern (eswurde ein anderer Zeilenumbruch, a's
urspringlich eingefigt), das Problem trat im Zusammenhang mit kostenlosen
Mail-Anbietern auf, auf die mittels eines Browsers zugegriffen wird.
Offensichtlich wurden zeilenweise in Textform organisierte
Konfigurationsdateien als einfache Textdateien erkannt und Unix-konform
umgebrochen.

Zu erwahnen ist ebenfalls der Umstand, da3 man™ die Windows NT-Rechner im
Rechnerpool derartig konfiguriert hatte™, dalk komplizierte Klimmziige
notwendig waren, diese zum ordnungsgemal3en Ausfihren des Programms
Muster-X zu bewegen.*®

Hinweis zu verwendeten Wer kzeugen

Texteditoren:
* Notepad
*  Wordpad
« Microsoft® Word 2000°

5! Das gemeinsame Auftreten solch auf den ersten Blick nicht in einem Zusammenhang stehender Gedanken und
deren Verknlpfung ist empirisch nachweisbar und nattirlich statistisch auswertbar, aber nicht Gegenstand dieser
Arbeit.

52 Siehe Anhang , WeiRRe M duse"

5% Computer befolgen nur Programme, also komplexe Anweisungsgebilde. Mein Rechner weiR das aber nicht
und streikt immer genau dann, wenn ich an einer Hausarbeit schreibe. Er kann sich jaimmer darauf berufen,
einem Bedienungsfehler oder einem Defekt zu unterliegen.

> vermutlich Mitarbeiter des Rechenzentrums

® natirlich aus Griinden der Sicherheit, aber das behinderte unsere Arbeit trotzdem eine Weile

% Die notwendigen Schritte gebe ich hier nicht preis, daman so, bsen Willen vorausgesetzt, vermutlich auch
Schaden anrichten kénnte, wenn man wollte.

" Dies ausgezeichnete Produkt heif¥ nicht etwa L etter, Essey oder gar Book.
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Der Datenaufbereitung dienten:
e Muster-X 5.8 (11. 7.2001)
(c) 1980,84,91,97,2000 MateriaMollisinfinita (sii), Ffm®
e Microsoft® Excel 97
Copyright© 1985-1997 Microsoft Corporation™
+ Verstand®

Der Wiederherstellung meiner Daten dienten:
¢ Powerquest Lost & Found
« Drive Rescue - Undelete and data recovery tool V1.9c, last update
03/25/2002, Written 2002 by Alexander Grau, freeware®™
e Wordpad
* Notepad
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Letzte Aktualisierung: 25.07.2002, 12:21 Uhr
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% Dieser Text wurde aus einer Protokolldatei dieser Software hier hineinkopiert.

% Zur Visualisierung

% \Weit verbreitete, wenig geschétzte Standardanwendung fiir den Abstraktions-, Assoziations- Subsumptions-,
Ableitungs- und Wirklichkeitsgenerierungsapparat (der volle Funktionsumfang erschdpft sich nicht in dieser
Formulierung) auf organischer Basis,, Gehirn®; wird unter Einflufd anderer Anwender weitgehend selbst
entwickelt und gepflegt, deshalb unterscheiden sich die einzelnen Versionen haufig im Detail in Arbeitsweise,
Art und Qualitét der Ergebnisse. Bei einem Selbsttest erzeugt diese Software in der Regel das niitzliche
Ergebnis, da3 alles in bester Ordnung sei; andernfalls ist das Ergebnis meistens falsch.

& http://home.arcor.de/christian_grau/rescue/index.html, Seite zuletzt gesichtet 15.06.2002

%2 Bei Fragen zum Gesetzestext wenden Sie sich bitte an den Rechtsberater Ihrer Wahl oder den Gesetzgeber.
Dariiber hinausgehende Nutzungsrechte erteilt der Urheber im Einzelfall schriftlich.
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